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Avec le beau temps et les rayons de soleil, nous 
avons retrouvé un rythme de convivialité et 
festivités en tout genre ces derniers mois. Nous 
pouvons compter sur le dynamisme de certaines 
communes  aidées par les associations et équipes 
de Notre Maison pour vous faire vivre de bons 
moments. Nous vous proposons de faire le tour 
des activités de ces derniers mois dans la rubrique 
« en bref » et de découvrir celles qui se profilent 
dans l’agenda.

Au niveau de Notre Maison, le rythme des 
travaux reste soutenu malgré les congés du 
bâtiment. Vous retrouverez comme d’habitude 
dans cette brochure, un état des lieux des chantiers 
en construction et en rénovation via l’info 
brique. Le travail ne manque pas et les différents 
retours nous permettent également d’adapter les 
priorités en fonction des nécessités. J’en profite 
pour remercier l’ensemble du personnel de Notre 
Maison - employés et ouvriers, pour l’implication 
dans les tâches qui leur sont confiées malgré les 
imprévus et les difficultés rencontrées.

La belle saison nous a également permis de 
renouer avec le concours des jardins et 
balcons fleuris dont les lauréats sont mis en 
avant dans les pages qui suivront. Encore une 
occasion de se découvrir autrement ! Au-delà 
du côté esthétique, cela permet de développer 

un maillage écologique et de promouvoir la 
biodiversité. Merci aux 11 candidats pour leur 
participation.

Enfin, il est important pour nous en tant que 
société de logement, d’aborder les règles d’usage 
concernant la prévention incendie. Vous 
retrouverez donc en fin de brochure des mémos 
en lien avec des sinistres vécus dans notre 
patrimoine.

N’hésitez donc pas à pousser la porte, à venir 
trinquer lors des fêtes organisées en votre honneur 
avec nous ou tout simplement à prendre votre 
téléphone, nous faisons de notre mieux pour vous 
rendre un service public de qualité.

À bientôt.

Quyên Chau 
Directrice-gérante
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EN BREF

RETOUR SUR L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE NOTRE 
MAISON 

Le 12 juin, l’Assemblée Générale ordinaire et extraordinaire de 
notre société se sont tenues à Rixensart, offrant l’opportunité de 
présenter le fruit d’une année de travail à notre personnel, nos 
administrateurs, nos coopérateurs et nos précieux partenaires. 
Au menu : approbation des comptes annuels, changement de 
statuts de la société, présentation des missions et réalisations de 
l’année 2022. Un Conseil d’administration a suivi les assemblées. 
Vous pouvez retrouver dès à présent le rapport d’activité qui a été 
présenté sur le site de Notre Maison.

… ET DES AUTRES ASSEMBLÉES

Le mois de juin est la période des Assemblées Générales… Outre 
celle de la société, nous avons également organisé celle relative 
aux régies de quartier de la résidence Soyer où Notre Maison joue 
le rôle de syndic, … Ces assemblées approuvent principalement 
les comptes annuels.

LA PAROLE AU CCLP

Cette fois-ci, le CCLP n’a pas pris la plume, mais c’est pour mieux 
revenir dans le prochain numéro.

REMPLACEMENT DE LA DIRECTRICE ADMINISTRATIVE 
ET SOCIALE

C’est avec regret que nous annonçons le départ d’Anne-Françoise 
Mouton, notre directrice administrative et sociale de longue date. 
Nous la remercions chaleureusement pour ses 11 années au sein 
de Notre Maison. Fin août, elle sera remplacée par Mme Emeline 

Rombaux qui poursuivra le même travail que précédemment afin 
d’offrir un service de qualité et d’être à l’écoute des locataires.

Découvrez le nouvel organigramme sur notremaison.be

 



5

DÉCOMPTE DES CHARGES 

Bien que le décompte des charges n’ait pas été approuvé par le 
CCLP, le Conseil d’administration de la société a souhaité procéder 
aux remboursements des charges aux locataires. En effet, la SWL 
confirme bien que le refus du CCLP ne peut en aucun cas bloquer 
le remboursement des locataires qui y ont droit. Vous avez donc 
reçu récemment un courrier reprenant votre propre décompte des 
charges pour l’année 2022 avec soit un paiement à verser à la 
société soit un remboursement à recevoir.

LANCEMENT DE LA RÉVISION LOYER  

Si vous êtes locataire d’un logement social, vous avez probablement 
reçu un courrier au mois de juillet vous demandant de signaler 
rapidement au service loyers toute modification de votre situation 
ainsi que toutes les informations nécessaires pour le calcul de 
votre loyer pour l’année 2024. Il est essentiel de répondre à cette 
demande afin d’éviter l’application d’un effet rétroactif ou du loyer 
maximum. Prenez le temps de fournir les informations requises 
pour garantir un loyer correspondant à votre situation actuelle. 
Prenez le réflexe de contacter rapidement le service loyer en cas 
de changement dans votre situation financière ou personnelle.  

MISE AU VERT DANS LA BOTTE DU HAINAUT

Le 31 août dernier, notre Conseil d’administration, le comité 
d’attribution et le CCLP se sont réunis à Beaumont pour une 
matinée de découverte des logements Notre Maison. Au cœur de 
la Botte du Hainaut, nous avons exploré une partie du patrimoine 
immobilier de la Province.  Cette rencontre a favorisé les échanges, 
permettant ainsi aux membres de mieux se connaître. Nous avons 
saisi cette occasion pour renforcer notre collaboration et notre 
engagement mutuel. 
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BALADE DANS LE PATRIMOINE

EN ROUTE 
POUR CHASTRE 

Quartier du Petit Baty, 1450 - 
Saint-Géry 

PETIT BATY – rénovation 
PIVERT II : 

LOUVAIN-NEUVE
433 LOGEMENTS

RIXENSART  
392 LOGEMENTS CHASTRE

291 LOGEMENTS

Le site du Petit Baty, construit 
en 1980, abrite 62 maisons 
unifamiliales de logements 
publics dans la commune 
rurale de Chastre, plus 
précisément dans l’entité de 
Saint-Géry. Notre Maison, 
qui possède encore des 
terrains dans ce quartier, a 
décidé d’élargir son offre de 
logements en construisant 13 
nouveaux logements publics.  
Parmi eux, 6 logements sociaux 
sont financés et 7 logements 

sont réalisés sans subsides 

c’est-à-dire sans aide 

financière de la Région 

Wallonne. L’intégration de ces 
nouvelles constructions a été 
réalisée de manière à préserver 
l’harmonie du site.

Dans le cadre du programme 
Pivert II, le quartier du Petit-
Baty a bénéficié d’une 
rénovation énergétique majeure, 
avec de nouvelles toitures, des 
châssis neufs et des chaudières 
alimentées au gaz propane 
pour les anciens logements. 

L’isolation thermique a 
également été renforcée grâce à 
un isolant appliqué aux façades, 
apportant une touche de 
modernité à ces constructions 
à l’architecture si particulière. 
Le bureau d’architecture ABR 
a brillamment relevé ce défi de 
rénovation. Les travaux ont été 
financés en partie par la Société 
Wallonne du Logement (SWL) 
et en partie par Notre Maison, 
démontrant notre volonté 

d’investir dans le bien-être 

de nos locataires et de 

rénover au maximum notre 

patrimoine immobilier.

Auteur : Urbali
Entreprise : Cbd Sa
Coût : 3.800.000 € Htva

La commune de Chastre compte actuellement 291 
logements publics ce qui fait d’elle la 3e commune 
comptabilisant le plus de logements sur les 13 
communes de Notre Maison.
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PISQ : 

À côté des constructions et rénovations de 
logement, Notre Maison est aussi partenaire dans 
la construction de plaine de jeux. Ce projet de 
Petite Infrastructure Sportive de Quartier (PISQ) 
consistait à transformer une partie inutilisée d’une 
dalle en béton en un nouveau terrain multisport en 
bois et métal. Les abords ont été adaptés aux plus 
jeunes avec une plaine de jeux et un skatepark 
comprenant des modules de glisse, rampes et 
rails. Cette initiative a amélioré le quartier du 
Petit-Baty à Chastre, qui compte de nombreux 
logements publics. L’objectif était de lutter 
contre l’exclusion sociale, renforcer la cohésion 
et favoriser les rencontres intergénérationnelles 
dans un espace convivial dynamisant la vie de 
quartier.

L’ESPACE DE SPORT SE COMPOSE DE :

•  un terrain multisport (football, basketball...)
•  �un skatepark avec rampes de lancement, 

module de sauts et barres
•  �une aire de jeux pour enfants (balançoires et 

modules sur ressorts)
•  �des modules de jeux ont également été 

installés au centre.

MAIS CE N’EST PAS TOUT… 

Prochainement, va commencer un gros 
projet de rénovation à savoir le plan de 
rénovation énergétique à Chastre.

40
logements concernés 

2,2M
d’euros

ABR

Printemps 

2024

Avenue des Cerisiers,  
Minerve et Marronniers



8

Tout au long de l’été, et ce n’est pas encore 
terminé, les habitants des différents quartiers 
se réunissent en collaboration avec le service 
social Notre Maison, la Régie des quartiers 
et d’autres associations à l’occasion de 
la fête des voisins. C’est l’opportunité 
parfaite pour sortir de chez soi et rencontrer 
les personnes qui vivent à proximité.  
Ces événements festifs créent une ambiance 
conviviale où les voisins peuvent faire plus 
ample connaissance, échanger des sourires, 
des histoires et renforcer les liens qui  
les unissent. 

À LA RENCONTRE DES LOCATAIRES 

FÊTES DES VOISINS RETOUR SUR CES FESTIVITÉS !

Fête de l’amitié à la rue Charles de Loupoigne 
le 21 mai dernier. Tri sélectif, jeux de société 
et château gonflable ont animé cette après-
midi ensoleillée. Merci au PCS et à la Régie 
des quartiers pour leur soutien, ainsi qu’à 
tous les enfants qui ont participé activement.

« une année  2022  sous  le  signe du  revivre  ensemble. »

Le 9 juin, au Fond Tasnier, la Régie des Quartiers de Rixensart et D’clic 
se sont associés pour une fête des voisins à Rixensart. Ambiance cool 
et conviviale au rendez-vous avec un apéro dinatoire suivi d’un délicieux 
barbecue. Les plus jeunes étaient aux anges avec un château gonflable 
et un skate-park à leur disposition. Cette fête entre voisins, est l’occasion 
rêvée pour ceux qui désirent faire vivre leur quartier différemment le temps 
d’une soirée de rencontre, de convivialité et de partage.

 21/05 
 Louvain-la-Neuve

Les petites averses de la 
journée n’ont pas empêché 
les habitants des environs 
du Bataillon Carré  de 
Genappe de venir faire 
la fête en nombre ce 
samedi 1er juillet ! Au 
menu : barbecue, auberge 
espagnole, beatboxmaton, 
animations diverses pour 
les enfants... Et la présence 
du roi du freestyle, Soufiane 
Bencok, pour clôturer ce 
bel après-midi.

Samedi 15 juillet, 
les voisins du Parc 
Pré Saint-Pierre 
se sont réunis 
pour un petit-
déjeuner festif. 
Chacun est arrivé 
avec un petit plat 

 01/07 
 Genappe 

 09/06 
 Rixensart

 15/07 
 Villers-la-Ville

à partager dans une ambiance conviviale. 
Les quelques gouttes de pluie ne les ont 
pas découragés ! Peut-être que les voisins 
se retrouveront prochainement pour une 
future séance de Tai-chi dans le parc.  
À suivre…



L’événement de théâtre forain organisé de concert avec la troupe des Nouveaux Disparus et la Commune 
d’Ottignies-Louvain-la-Neuve qui s’est déroulé sur la Grand Place de Louvain-la-Neuve du 26 au 29 
mai 2023, a attiré l’attention des locataires des logements publics, des riverains et du public scolaire. 
Cette initiative a remporté un franc succès, et ce malgré un temps 
maussade. Les participants ont pu profiter d’une programmation 
riche en divertissement, mêlant performances théâtrales, spectacles 
et animations. Cet événement a non seulement été une occasion 
pour renforcer les liens sociaux au sein de la communauté, 
mais il a également suscité l’enthousiasme et l’émerveillement  
des spectateurs de tous âges.
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RETOUR SUR LE MINI-FESTIVAL THÉÂTRAL

RÉUNION AVEC LES LOCATAIRES DU BIÉREAU 

RETOUR SUR CES FESTIVITÉS !

Une réunion préparatoire s’est tenue à Louvain-
la-Neuve, réunissant les locataires du quartier du 
Biéreau, l’entrepreneur responsable des travaux, 
l’architecte en charge du projet et les services de 
Notre Maison. L’objectif de cette rencontre était de 
discuter du lancement des travaux de rénovation 

énergétique prévus à la Scavée du Biéreau et la 
Sariette.

Ces travaux font partie du programme « Impulsion », 
initiative ambitieuse visant à rénover énergétiquement 
une partie de notre patrimoine. Plus spécifiquement, 
les 69 logements situés dans le quartier du 

Biéreau (Louvain-la-Neuve) seront prochainement 
sujets au remplacement et/ou à la rénovation de leur 
toiture, bardage, châssis, dans le but d’atteindre 
au minimum un label B en termes de performance 
énergétique.

À VOS AGENDAS !  
Prochaine fête des voisins  

à Parc Pré Saint-Pierre

SAMEDI

2
SEPTEMBRE
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CONSTRUCTIONS

1. PROJETS EN COURS D’ÉTUDE

Genval / Rixensart 
Fond Tasnier

Louvain la-Neuve 
Rue Redouté 

Villers-la-Ville 
Rue Bruyère du Coq 

100 
kots

21
logements

5
logements

9 sociaux 8 sans subside 4 ventes
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2. PROJETS EN CONSTRUCTION

La Hulpe 
Clos du Pic-Vert

Genappe 
Rue de la Grande Aigrette

Rosières / Rixensart  
Rue du Bois Bosquet

Louvain la-Neuve 
Rue Michel de Ghelderode (phase 2)

22
logements sociaux

12
logements sociaux

8
logements sociaux

6
logements sociaux

En cours : fin de chantier novembre 2023 

En cours : fin de chantier début 2024

 En cours : fin des travaux au second semestre 2024

En cours : fin des travaux au second semestre 2024
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RÉNOVATION
 

Une campagne de remplacement et 
d’entretien des adoucisseurs d’eau 
lancée avec succès ! 

Depuis le début du mois de juin, le service technique 
de Notre Maison a entrepris une campagne visant le 
remplacement et l’entretien des adoucisseurs d’eau 

concernant près de 283 logements. Cette initiative 
s’inscrit dans un engagement continu envers le confort et 
le bien-être de nos locataires.

L’adoucisseur d’eau est un élément essentiel pour 

garantir une eau de qualité et préserver la durée 

de vie des appareils ménagers. Conscients de son 
importance, nous avons pris l’initiative de lancer cette 
campagne afin de veiller à ce que les locataires bénéficient 
des avantages d’une eau adoucie et de systèmes 
fonctionnant de manière optimale.

Notre équipe s’est mobilisée pour coordonner les 
remplacements et les entretiens, travaillant de concert 
avec des experts du domaine. Nous avons veillé à ce que 
le processus se déroule en toute transparence, en tenant 
compte des contraintes individuelles et en minimisant les 
perturbations. 

Nous restons déterminés à investir dans notre patrimoine 
et à mettre en œuvre des projets qui apportent une réelle 
valeur ajoutée à la vie des locataires.

INFO BRIQUES

Entreprise : WATERSOL 
Communes : Marbais, Chastre, Louvain-la-Neuve, Rixensart 
Coûts : 25 502 € TVAC

Les petits +  
de l’eau adoucie ...

Respecte mieux la peau, le linge 

Plus économique à long terme

Protection des canalisations  
et de vos appareils qui ne seront  

pas obstrués par le tartre. 
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UNE INAUGURATION ET UN ACCUEIL COLLECTIF 
POUR LES NOUVEAUX LOCATAIRES
La Hulpe - Deux soirées importantes se profilent 
au Clos du Pic Vert, situé sur la commune de 
La Hulpe, avec l’inauguration et l’accueil 

collectif des nouveaux locataires. Dès 
le mois de novembre, 12 ménages pourront 
emménager dans leur logement flambant neuf, 
suite à l’attribution des derniers logements qui 
rejoignent le patrimoine de Notre Maison. 

L’accueil collectif sera soigneusement 
organisé en présence des futurs locataires, 
des représentants de la commune, ainsi que  

du CPAS et du CCLP (Comité Consultatif des 
Locataires et des Propriétaires). Cette rencontre 
a pour objectif de répondre aux questions 
relatives à l’entrée dans le logement et à la vie 
au sein du quartier. Les accueils collectifs sont 
l’occasion de nouer ou renouer le contact entre 
les futurs voisins, créant ainsi une atmosphère 
conviviale, mais également de rappeler les droits 
et obligations des locataires. Notre Maison et 
tous les acteurs impliqués sont fiers de contribuer 
à la construction de quartiers accueillants.

Inauguration Froidchapelle 
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En août, nous avons remis les prix de la dernière 
édition du concours «Jardins et balcons fleuris» 
auquel 11 candidats ont participé. Ce concours 
visait à mettre en valeur les talents de jardinage 
des locataires et propriétaires, tout en améliorant 
le cadre de vie des quartiers de Notre Maison.

Le concours qui était ouvert à tous les locataires 
et propriétaires, offrait une opportunité de 
présenter leurs aménagements floraux. Chaque 
participant a reçu une visite d’un membre du 
personnel en vue de photographier leur jardin 
ou balcon, suivi par une évaluation d’un jury 
composé de membres de la direction, du CCLP 
et de la Régie des Quartiers.

Différents critères ont été pris en compte lors de 
l’évaluation :  l’harmonie des couleurs, l’originalité 
des aménagements, ainsi que l’intégration 
esthétique dans l’espace environnant. L’objectif 
était de sélectionner les réalisations qui apportent 
une réelle valeur ajoutée et une beauté florale à 
la communauté de locataires.

Cette initiative a permis de susciter un 
engouement pour le jardinage et l’embellissement 
des espaces extérieurs parmi certains locataires. 
Les participants ont fait preuve de soin dans leurs 
aménagements, contribuant ainsi à améliorer 
l’esthétique globale des quartiers

CONCOURS : JARDINS ET BALCONS FLEURIS 

 
Cette initiative permet d’embellir 
les quartiers, de favoriser  
la créativité et de renforcer  
le sentiment de fierté au sein  
de notre communauté  

PRENDRE SOIN DE LEUR JARDIN, 
C’EST LEUR DADA ! 
VOICI LES GAGNANTS DU CONCOURS 
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Suivez l’actualité de Notre Maison sur le site et sur 
Facebook et à votre tour, participez à notre prochain concours.

 notremaisonsocietedelogement 
  notremaison.be 

LES RÉSULTATS
CATÉGORIE 
COLLECTIVE

1er prix est pour les 
habitants de la Boucle 
Jean de Nivelles pour 
l’esthétisme et l’harmonie 
des couleurs.

CATÉGORIE 
INDIVIDUELLE 

1er prix est remporté 
par une famille résidant 
à la Cité Massuette de 
Chimay pour le travail 
et l’originalité de la 
composition.



Chaque été, des étudiants âgés de 15 à 21 
ans participent à l’opération Été Solidaire, une 
initiative communautaire qui s’étend sur une 
période de 10 jours. Au cours de cette expérience, 
ces jeunes se joignent à notre équipe technique 
pour effectuer des travaux de rénovation et 
d’entretien du patrimoine local. Leur mission 
englobe diverses tâches, notamment l’entretien 
des abords des logements, la remise en peinture 
des halls communs, ainsi que d’autres projets 
visant à améliorer l’environnement des logements 
publics. En partenariat avec les communes 
d’Ottignies-Louvain-la-Neuve et de Chastre, ce 
projet est encadré par le service technique de 
Notre Maison et la Régie des Quartiers.

Pour de nombreux participants, cette expérience 
marque leur première incursion dans le monde du 
travail. Elle leur offre une occasion de découvrir 
les valeurs de solidarité et d’entraide. Cette 
action bénéficie grandement aux locataires des 
logements publics, car les services rendus par 
ces jeunes contribuent à l’aménagement, à la 
réparation et à l’entretien des espaces communs 
de nos implantations.

Nous tenons à remercier les 4 participants qui ont 
fait preuve d’un bel engagement et d’une bonne 
humeur au quotidien et nous nous réjouissons 
de réitérer cette expérience l’année prochaine !
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ÉTÉ SOLIDAIRE

DES JEUNES ENGAGÉS POUR LA COMMUNAUTÉ 

AVANT
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QUELQUES TÉMOIGNAGNES... 

Cette année, ils ont relevé avec succès plusieurs défis, voici quelques exemples :

- �Transformation d’un ancien local poubelles en local poussette : Mission accomplie !

- �Nettoyage et élimination de la mousse aux abords des logements : Objectif atteint !

- �Entretien des espaces verts : Mission accomplie !

AVANT AVANTAPRÈS APRÈS

Désherbage des espaces communs :Transformation d’un ancien local poubelles  
en local poussette :

  Je me suis inscrit à l’opération Été Solidaire afin d’acquérir une première 
expérience professionnelle. Étant issu des logements publics, j’ai d’autant plus 
apprécié l’expérience et cela est particulièrement valorisant de pouvoir améliorer 

l’environnement proche de celui dans lequel j’ai grandi. 

 Plusieurs de mes amis ont participé à 
l’action Été Solidaire par le passé et leurs 
retours positifs m’ont poussé à m’inscrire. 
J’y ai appris les bases du travail manuel, cela 
m’a permis de découvrir le travail effectué 
par les ouvriers et d’apporter à mon tour une 

aide à la communauté. 

  Je suis assez fière de cette 
1e expérience. Les membres de 
l’équipe ont consacré du temps 
pour nous guider à travers les 
différentes tâches, ce qui m’a 
donné un sentiment d’utilité dès 

les premiers jours. 
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PRÉVENTION

Un incendie peut se propager à une vitesse 
alarmante. En quelques minutes, les 
flammes peuvent devenir hors de contrôle,  
représentant un danger réel. Les conséquences 
d’un incendie peuvent être dévastatrices, tant 
sur le plan humain que matériel. Heureusement, 
quelques mesures de précaution, parfois très 
simples, permettent de prévenir la majorité  
des incendies.

AU FEU COMMENT 
PRÉVENIR OU AGIR

• �Changer les piles du détecteur incendie 
(charges locatives)

• �Ne pas laisser les appareils électriques 
en veille.

• �Ne pas surcharger les prises électriques. 
(Accumulation de multiprise est à proscrire) 

• �Bien éteindre les cigarettes (ne surtout pas 
fumer au lit).

• ��Tenir les allumettes et les briquets hors de 
portée des enfants (qui ne doivent jamais 
être seuls à la maison).

• ��Ne rien laisser sur le feu ou dans le four 
sans surveillance : casserole, plat…

• �Éloigner les produits inflammables des 
sources de chaleur : radiateur, ampoule, 
plaques de cuisson…

• �Ne pas raviver un feu ou les braises d’un 
barbecue avec de l’alcool ou de l’essence.

• ��Vérifier les appareils électriques : cordon 
abîmé, halogène sans grille de protection…

• ��Ne pas recharger de trottinettes électriques 
sur des prises standards, celles-ci ont 
besoin d’un ampérage plus important. 

Pour éviter un feu voici quelques gestes simples  
à mettre en pratique (adopter les gestes de prudence) :

 Chaque année, il y a environ 10.000 incendies  
qui se déclenchent dans des immeubles.  

Quartier Petit Baty - Chastre



• �Alerter immédiatement le service 
d’urgences /pompiers : 112 

• �Départ de la cuisinière éteindre les 
plaques si cela est possible 

• Ne pas utiliser les ascenseurs 

• Se tenir à distance des flammes 

• �Évacuer les personnes présentes pour 
éviter les intoxications par les fumées 

• �Fermer la porte de la pièce en feu et la 
porte d’entrée (cela permettra de ralentir 
la propagation des flammes).

• Ne jamais revenir sur ses pas.

C’est trop tard le feu est là
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L’assurance une protection essentielle, ne l’oubliez pas  : 

L’assurance habitation locataire 
(incendie et dégâts des eaux)

Est une assurance obligatoire, celle-ci couvre en 
partie les sinistres causés à votre habitation et à 
celle de vos voisins pour les dégâts des eaux, le 
feu et l’explosion. Notre Maison assure le bâtiment 
et les locataires doivent impérativement assurer 
leurs biens personnels.

� L’assurance familiale 
(Responsabilité Civile)

Celle-ci n’est pas obligatoire mais vivement 

conseillée. Elle paiera les dommages causés 
accidentellement à d’autres, soit par vous-
même, vos enfants, votre conjoint, une personne 
que vous employez, un animal ou un objet vous 
appartenant.

Le patrimoine Notre Maison n’est pas à l’épreuve des flammes comme en témoignent les photos 
ci-dessous des sinistres. 

 Chaque année, il y a environ 10.000 incendies  
qui se déclenchent dans des immeubles.  
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Vous êtes à l’initiative d’une 
activité, vous avez mis en 
place un projet au sein de 
votre logement ou quartier, 
la convivialité entre les habi-
tants de votre logement est 
à mettre en avant…

Contactez-nous pour nous en 
faire part et que nous puissions 
relayer votre initiative !

Nous contacter

www.notremaison.be Éditeur responsable : Quyên Chau, Directrice-gérante, 167 Boulevard Tirou, 6000 Charleroi. 
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Nous vous mettons en garde contre un 
courrier qui demande aux locataires de 

payer des arriérés de loyer sur un compte 
différent de notre compte officiel. Veuillez 

noter que Notre Maison ne délègue pas la 
gestion des paiements à des sociétés externes. 

En cas de doute, n’hésitez pas à nous contacter 
directement. Votre vigilance est essentielle pour éviter 

les fraudes.

COURRIER 
FRAUDULEUX 

Siège social 
Boulevard Tirou, 167, 6000 Charleroi 
secretariat@notremaison.be 
Tél. 071/53.91.00 

Antenne du Brabant wallon 
Boucle Jean de Nivelles, 1 
1348 Louvain-la-Neuve 
Tél. 010/84.85.50 

Antenne de la Botte du Hainaut 
Rue Marcel Tonglet, 142 
6500 Beaumont 
Tél. 071/31.89.83 

Vous avez un problème technique ? 
servicetechnique@notremaison.be

Vous modifiez votre situation ? 
secretariat@notremaison.be

Contacter le CCLP 
(Comité Consultatif des 
Locataires et Propriétaires) 
contact.cclp.nm@gmail.com

/notremaisonsocietedelogement 

Suivez-nous 
sur Facebook !


